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Vertskapsbrevet Januar 2008 

I årets første brev vil vi fortelle en historie om hvordan det føles å oppleve det motsatte av et godt vertskap. Slik det kan gå når andre prioriteringer, knapphet på tid eller andre ting kommer i veien. Men selv en dårlig begynnelse kan ende godt, eller bli starten på noe helt nytt. Fortellingen til Camilla Olsson får en noe uventet slutt.

Min historie begynner en mandag morgen. Yngste sønn Cornelis 9 år er uvanlig trett og finner ikke badetøyet sitt til svømmetreningen. Viktor, 14 år, blir først ferdig og løper i vei til skolebussen. Jeg roper etter han: ” Be bussen om å vente et minutt på Cornelis.” Straks etterpå løper også Cornelis i vei. Forbauselsen er stor når han kommer tilbake og forteller at bussen allerede har kjørt.
Neste morgen må jeg bare snakke med bussjåføren. Det kan vel ikke være slik at han bare kjørte, til tross for at han ble bedt om å vente? Jeg går frem til bussen og skal akkurat åpne munnen, når han reiser seg fra sitt førersete, peker på meg med hele armen og skriker:


”HØR HER FRUE! DENNE BUSSEN GÅR KLOKKEN 7.20 PRIKK!” Han tar sats på ny og fortsetter: ”KAN IKKE DINE BARN PASSE TIDEN SÅ ER DET DITT PROBLEM!”

Er dette et bilde av den hverdagen som mine barn møter som start på dagen? Jeg trekker etter luft og spør forsiktig (men enda ganske syrlig): ”Det var vel ikke du som fikk kommunens Gullstjerne for spesielt god service?”

(2004 fikk nemlig  en sjåfør på skolebussen den med følgende motivering: ”Med et sjeldent engasjement og med respekt for unge mennesker ser han fremtiden og individet i hvert barn. Han er ikke bare et godt forebilde som voksen, men også for hele sin yrkesgruppe.”)

”HVA ER DET FOR NOE TØV OM NOEN JÆKLA GULLSTJERNE??”
Jeg innser at samtalen er håpløs og bestemmer meg i stedet for å ringe busselskapet for å finne ut om dette er en akseptabel oppførsel. Den samtalen blir det neste som forbauser meg i min studie av rare bemøtenden. Når jeg vennlig presenterer meg og spør etter bussjåførens navn, så svarer den ansvarlige sjefen at han har kallenavnet ”Tummen”. Jeg spør etter det riktige navnet, men får til svar at det vet han ikke?? Derimot vet han at denne oppførselen er ”Tummens” vanlige sjargong, så det er det ikke noe å gjøre med…. ”Tummen” har forresten allerede meddelt at han kjørte ifra et barn som var tre minutter for seint ute dagen innen. Det må vel også jeg begripe, at hvordan skulle det se ut hvis bussen måtte vente tre minutter på hver unge?

Senere den samme kvelden lytter jeg til Katarina fra vertskapet som snakker så inspirerende om at ” vertskap er å investere i fremtiden”. Selv sitter jeg mest å tenker på mine barn og deres start på morgenen, og på hvordan man skal kunne investere i deres start av dagen på noe vis? Det er kanskje ikke så gøy å kjøre skolebuss med trøtte og bråkete skoleunger hver dag, men det må jo bli enda kjedeligere hvis man gjør det til en presisjonskrig. Etter foredraget kjører jeg Katarina, og forteller historien. Jeg slenger ut av meg at kanskje man skulle gjøre det helt uventede og kjøpe en sjokoladekartong til bussjåføren. Katarina tenner på ideen og ber om å få donere den fine sjokoladen hun fikk som takk for sin forelesning.

Som sagt så gjort, følgende morgen står jeg på bussholdeplassen og venter. Jeg har sjokoladen bak ryggen slik at det blir en overraskelse. Jeg går på bussen og rekker frem hånden: ”Hei jeg heter Camilla Olsson og er mamma til Bella, Viktor og Cornelis. Vi rakk jo ikke å presentere oss i går.” ”Tummen” rekker frem hånden sin litt tvilende og sier: ”Hør her, jeg har ingen grunn til å fortelle mitt navn for deg!”

”OK, jeg tenkte bare å ønske deg en god start på dagen”, sier jeg og rekker frem sjokoladen. Nå er det ”Tummens” tur til å trekke luft. Han stirrer på meg en lang stund, så ler han med hele ansiktet og sier: ”Jeg heter Ingvar, vil du ha en klem?” ”Ja visst, svarer jeg, litt tvilende og gir ham en klem tilbake. Da sier han ”Unnskyld meg!”

Fortalt av Camilla Olsson, Östersund Til Katarina Bergström 
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